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ACCUEIL

Bienvenue!
Installez-vous!



Nos personnes invitées aujourd’hui

■ Brigitte Gagnon, Professeure  en gestion de l’éducation

■ Université de Sherbrooke

■ Yves Gamache, Conseiller pédagogique

■ Centre de services scolaire de St-Hyacinthe



Série de trois webinaires 
INTENTIONS GÉNÉRALES :

Ces trois webinaires indépendants et complémentaires visent à :

• Soutenir la connaissance de soi et la réflexion des personnes mentores au regard de leur agir 
professionnel compétent et conscient en accompagnement.

• Proposer des ressources théoriques et pratiques pour enrichir le coffre à outils des personnes mentores.

11 mars 2025

Découvrir un modèle d’agir 
professionnel compétent et 

conscient de la personne mentore 
ainsi que des ressources de base 

afin d’inspirer des actions 
porteuses pour l’accompagnement 
des personnes enseignantes en IP.

14 avril 2025

Découvrir la théorie 
d’autodétermination , la démarche 
du codéveloppement professionnel 

ainsi que des stratégies et des 
ressources pour répondre aux 

besoins fondamentaux des personnes 
enseignantes novices.

Automne 2025 (14 octobre 2025)

Approfondir sa compréhension d’un 
modèle d’agir professionnel 

compétent et conscient de la 
personne mentore et enrichir son 

bagage de ressources pour 
l’accompagnement des personnes 

enseignantes en IP.



Intention de 
la rencontre

Quelques ressources à partager avec vous aujourd’hui:

➢ Modèle d’agir professionnel compétent et conscient 
d’une personne mentore (révision)

➢ Accompagnement cognitif en fonction des 
perspectives d’enseignement-d’apprentissage de soi 

et de l’autre

➢ Accompagnement au plan socioémotionnel en lien 
avec les besoins universels (CNV et TAD)

➢ Synthèse intégrative des ressources proposées dans 
les trois webinaires

Approfondir sa compréhension d’un 

modèle d’agir professionnel compétent 

et conscient de la personne mentore et 

enrichir son bagage de ressources pour 

l’accompagnement des personnes 

enseignantes en IP. 



REGARD DANS LE 
RÉTROVISEUR

8

11 mars 2025



Agir professionnel compétent et 
conscient d’une personne 
mentore

Actions prioritaires qu’une personne mentore 
peut et veut poser 

dans un contexte d’accompagnement 
mentoral

en cohérence avec 

ses intentions

et ses présupposés.



Voir le document disponible dans la conversation.

(Guay et Gagnon, 2021; 2024)
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Accompagner un enseignant novice en contexte  d’accompagnement mentoral
pour favoriser une insertion professionnelle réussie

Ressources

Sélection et 
mobilisation de 

ressources 
variées

RESSOURCES 
PERSONNELLES
Forces
Expériences
Connaissances
Compétences
Etc.

RESSOURCES 
DE SUPPORT
Théories
Modèles
Démarches
Outils
Réseau
Soutien des pairs
Formations
CP
Etc.

ACTIONS

CONTEXTE
Qui sont les personnes accompagnées?

Quel est mon mandat?
Quelles sont les conditions d’accompagnement? (temps, lieux, ressources etc.)

Gagnon et Gamache, (2025) adapté  de Gagnon, Goyette et Ouellet (2022) et de Le Boterf, (2007).

❑ En incarnant et véhiculant la bienveillance tout en prenant en compte les divers 
besoins exprimés par la personne novice.

❑ En prenant en compte toutes les dimensions de l’insertion professionnelle. 

❑ En établissant une alliance de travail basée sur la confiance et la confidentialité, dans 
le respect des rôles de chacun. 

❑ En planifiant, en animant et en régulant les rencontres d’accompagnement 
individuel ou collectif.

❑ En prenant en compte les valeurs pédagogiques ainsi que les forces et ressources de 
chacun.

❑ En partageant ses ressources (matériel, stratégies, expériences, etc.) pour inspirer la 
personne novice et lui permettre de les adapter à son contexte.

❑ En favorisant la pratique réflexive par des procédés de communication (écoute, 
questionnement, conseil, rétroaction) qui permettent à la personne novice d’ajuster 
ses actions et d’explorer de nouvelles possibilités.

INTENTIONS Présupposés



Apporter  un 
soutien  à la 
personne 
mentorée dans 
différentes 
dimensions de 
l’insertion 
professionnelle 
des enseignants.



Accompagnement cognitif en fonction des perspectives 
d’enseignement et d’apprentissage de soi et de l’autre.

Matériel adapté de Guay et Gagnon (2013-2018), Université de Sherbrooke



La typologie de PRATT (2002)

PERSPECTIVES D’ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE

http://www.teachingperspectives.com/tpi

http://www.teachingperspectives.com/tpi/


5 personnes enseignantes = 5 visions de l’enseignement et de l’apprentissage

15

Jules
Perspective de
Transmission

Dorothée
Perspective 
Développementale

Léo
Perspective 
Réforme sociale

Naomie
Perspective de 
Sollicitude

Vincent
Perspective d’
Apprenti



Perspective de transmission
Présupposés

• Les personnes apprenantes doivent avoir une vision très claire de ce qu’elles doivent 
apprendre.

• Je suis un bon éducateur si les personnes apprenantes performent bien à mes enseignements.
• Mon enseignement doit être orienté par l’atteinte des objectifs.
• La réussite est associée à l’atteinte de résultats ambitieux.
• Exemples de VALEURS privilégiées: Effort, profondeur, précision, efficacité, respect de 

l’autorité, rigueur intellectuelle, responsabilité de ses comportements.

Intentions • Former des personnes apprenantes afin qu’elles puissent performer et atteindre les objectifs 
prescrits au programme et maitriser beaucoup de connaissances.

Actions • Établir des objectifs d’apprentissage prédéterminés. 
• Préparer les personnes apprenantes  pour une performance, un type d’intervention ou une 

tâche donnée.
• Faire en sorte que les personnes apprenantes maitrisent un grand nombre d’informations liées 

à l’objet d’étude. 
• Couvrir la matière avec précision dans le temps alloué.
• Faire profiter les personnes apprenantes de son expertise.

Contexte 
• Les objectifs du programme prennent une place centrale dans la planification et l’enseignement de 

Jules.
• Planification de séquences d’enseignement rigoureuses
• Matériel pédagogique
• Examens Jules



Perspective développementale
Présupposés • La pédagogue doit prendre en compte ce que les personnes apprenantes 

connaissent déjà. 
• Pour la plupart des gens, apprendre dépend de ce qu’ils connaissent déjà.
• Les personnes apprenantes doivent être en mesure de voir comment les choses 

sont complexes et interdépendantes. 
• Il faut s’attarder aux manières de raisonner des apprenants. 

Exemples de valeurs privilégiées:  autonomie intellectuelle, recherche, 
différenciation.

Intentions • Soutenir le développement de manières de penser et des stratégies cognitives de haut 
niveau pour résoudre des problèmes complexes.

Actions • Se concentrer sur le développement de la pensée des personnes apprenantes.
• Poser beaucoup de questions.
• Encourager les personnes apprenantes à questionner les manières de penser des 

autres( débats, confrontations d’idées).
• Aider les personnes apprenantes à développer des stratégies de raisonnement 

de haut niveau et de nouvelles façons de raisonner au regard de l’objet d’étude.
• La personne enseignante se place posture d’accompagnement réflexif et de 

médiatrice par le questionnement .

Contexte Entretiens dialogiques
Démarche de résolution de problèmes
Étude de cas

Dorothée



Perspective de réforme sociale
Présupposés •Enseigner est un acte moral tout autant qu’une activité intellectuelle.

•Les personnes apprenantes doivent remettre en question leurs certitudes sur la société 
et s’engager à la modifier.
•Les changements individuels sans changements sociaux sont insuffisants.
•Les enseignements doivent être centrés sur les changements sociaux et non pas sur 
l’apprenant de façon individuelle.
•Exemples de valeurs privilégiées:  conscience, responsabilité sociale, esprit critique, 
engagement, solidarité, paix, entraide ,équité, harmonie.

Intentions • Exploiter les situations d’enseignement afin d’inciter les personnes apprenantes à 
conscientiser leurs valeurs et à développer leur pouvoir agir pour s’engager à transformer 
la société. 

Actions •Questionner les personnes apprenantes  afin qu’elles remettent en question leurs 
valeurs. 
•Questionner les manières traditionnelles d’aborder l’objet d’étude.
•Encourager la prise de position critique et éclairée sur l’objet d’étude.
•Faire des liens entre les objectifs d’apprentissage et les changements nécessaires sur le 
plan social. 
•Être un modèle de citoyen engagé.

Contexte Projets communautaires
Prise de position  dans les réseaux sociaux et les médias
Ouverture sur le monde
Enjeux sociaux
Société durable 
Engagement citoyen

Léo



Perspective de sollicitude
Présupposés • Dans l’apprentissage, l’effort des personnes apprenantes  doit être 

récompensé autant que leurs réalisations. 
• Il est essentiel de trouver le juste équilibre entre le défi demandé aux 

personnes apprenantes et le soutien à leur apporter. 
• On doit insister autant sur les valeurs que sur les connaissances dans nos 

enseignements. 
• Il est impossible de dissocier l’apprentissage de l’affectivité. 
• On apprend quand on se sent dans un environnement sain et sécuritaire.
• Exemples de valeurs privilégiées: bien-être, estime de soi, connaissance de 

soi, différenciation.

Intentions • Développer la confiance, l’estime de soi et le sentiment d’efficacité personnelle 
chez les personnes apprenantes.

Actions
•Soutenir le développement de l’estime de soi des personnes apprenantes et 
leur confiance en elles.
•Reconnaître les réactions émotives des personnes apprenantes et les prendre 
en compte. 
•Partager ses propres émotions et sensations et voir à ce que les personnes 
apprenantes fassent de même. 

Contexte Environnement sain et sécuritaire où chaque personne est accueillie avec ses 
présupposés, ses émotions, et ses caractéristiques personnelles. 
Activités qui permettent de parler de soi.
Outils:  autoévaluation, journal d’apprentissage, récit de pratique 

Naomie



Perspective de l’apprenti
Présupposés •Un éducateur efficace est d’abord un praticien efficace.

•Apprendre implique de travailler aux côtés de bonnes personnes praticiennes.
•Les connaissances et leurs applications ne peuvent être séparées.
•Les personnes apprenantes doivent comprendre les défis du travail dans le monde réel.

•Exemples de valeurs privilégiées: Curiosité, coopération, collaboration, implication, sentiment 
d’appartenance, authenticité.

Intentions • Favoriser la coconstruction de savoirs individuels et collectifs en contexte réel d’application.

Actions •Éduquer à partir de situations réelles afin que les personnes apprenantes  puissent réinvestir 
ce qu’elles apprennent dans leurs contextes réels.
•Établir des liens entre ce que les personnes apprennent et comment elles peuvent appliquer ces 
apprentissages dans leur quotidien.
•Modéliser de bonnes pratiques (manières d’être et de faire) . 
•Veiller à ce que les personnes novices apprennent des personnes plus expérimentées.
•Adopter une posture de modèle.

Contexte • Espace de projets
• Groupe de codéveloppement
• COP-CAP
• Travail d’équipe
• Accompagnement mentoral
• Stage

Vincent



Remarques importantes

• Une théorie est précieuse pour aider une
personne enseignante à comprendre, expliquer ou
justifier ses actions privilégiées comme celles de
ses collègues.

• Aucune théorie n’est bonne ou mauvaise; chacune
représente une voie légitime pour agir dans une
situation pédagogique donnée.

• Une personne enseignante consciente est une
personne pragmatiste. Elle peut embrasser
différentes théories et leurs actions associées pour
s’ajuster à une situation pédagogique et soutenir
l’apprentissage.

Guay et Gagnon ( 2015)



Voir le document disponible dans la conversation.

(Guay et Gagnon, 2021; 2024)

ET VOUS, QUELLES SONT VOS PERSPECTIVES D’ENSEIGNEMENT-APPRENTISSAGE FAVORITES?  



Accompagnement socioémotionnel

DES OUTILS DE CNV POUR ACCOMPAGNER 
UNE PERSONNE EN IP 



Origine de la communication non violente (CNV)

■ L’être humain a développé le réflexe de juger, d’exiger et de mettre la 
faute sur l’autre.

■ Nous sommes conditionnés à atteindre un résultat, à trouver des solutions 
plutôt que de simplement s’écouter et identifier ses besoins.

■ La communication non violente nous enseigne à observer, à exprimer nos 
besoins et à tenir compte du besoin de l’autre.

■ La CNV, repose sur une pratique du langage qui renforce notre aptitude 
à conserver nos qualités de coeur, même dans des conditions éprouvantes.

Rosenberg a proposé un processus simple et efficace des 
communications qui se nomme Communication non-violente (CNV).



Amplifie le signal Désamorce le signal

25Écouter – Comprendre – Aider Fusionner avec la douleur de l’autre



4 ÉTAPES POUR VIVRE UNE 
CONVERSATION BIENVEILLANTE 
(CNV)



VINCENT (MENTOR) NAOMIE (MENTORÉE)

Quelles sont tes observations de 

la situation actuelle? (faits 

objectifs, neutralité)?

Comment te sens-tu face à cette 

situation? (Voir la liste des 

sentiments et émotions.)

Quels besoins fondamentaux 

doivent être pris en compte dans 

cette situation? (Voir liste des 

besoins.)

Qu’est-ce que tu peux 

concrètement te demander ou 

demander à la personne (ou aux 

personnes concernées) pour tenir 

compte de tes besoins /de vos 

besoins respectifs?

Les 4 étapes OSBD pour accompagner Naomie

❖ Objectiver 

une 

situation 

passée.

❖ Préparer 

une 

situation 

future.

Elle demande une rencontre avec son mentor  

Vincent pour…

Ses 

observations

Son sentiment
Émotions

Sensations 

physiques

Son besoin
Valeur

Nécessité vitale

Sa demande
Connection

Action

Observations

Sentiments

Besoins

Demande



Voir fiche disponible



Voir article de  Gagnon (2022) p. 5

EXEMPLE DE DÉMARCHE D’ACCOMPAGNEMENT OSBD AUPRÈS D’UNE PERSONNE NOVICE



VINCENT NAOMIE

Dialogue centré sur l’OSBD

Expression 

de soi

Empathie à l’autre

Ses observations
• Faits sans 

interprétation

Son sentiment
• Émotions 

• Sensations 

physiques

Sa demande
• Connexion

• Action

Son besoin
• Valeurs

• Nécessité vitale

Mes observations
• Faits sans 

interprétation

Mon sentiment
• Émotions 

• Sensations 

physiques

Mon besoin
• Valeurs

• Nécessité vitale

Ma demande
• Connexion 

• Action

➢ Exprimer avec clarté ce qui se 

passe en moi sans jugement ni 

exigence.

➢ Recevoir avec empathie ce qui 

se passe en l’autre sans 

entendre ni critique ni exigence.



SENTIMENTS



Les émotions sont un indicateur de l’état de 

satisfaction de nos besoins.

▪ Derrière chaque émotion, il y a un 

besoin.

▪ Les besoins sont la source de nos 

émotions.

▪ Associer nos émotions à nos propres 

besoins est la clé.

32

ÉMOTIONS

Ce que je 

ressens
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Sentiments emmêlés, 

qui REPOSENT SUR L'AUTRE

SENTIMENTS INTRIQUÉS

www.groupeconsciecia.com

http://www.groupeconsciecia.com/


BESOINS 
FONDAMENTAUX



J’ai le pouvoir de savoir ce dont 
j’ai besoin et la responsabilité de 
le respecter.

▪ Les besoins sont universels. 

▪ Ils sont essentiels à notre survie.

▪ Ils nous appartiennent à 100%. 

▪ Un besoin n’est pas une action, c’est une motivation 

profonde. 

▪ Un besoin n’est pas en lien avec une personne ou une 

circonstance. 

▪ Il n’est jamais quelque chose que l’on peut faire, prendre

ou toucher.

▪ Il est important de distinguer nos besoins des stratégies 

qui permettent de les assouvir.

35

BESOINS

Ce dont j’ai besoin

www.groupeconsciecia.com

http://www.groupeconsciecia.com/


LES TROIS BESOINS FONDAMENTAUX 

À la base de la

Motivation 

et du 

Bien-être

AFFILIATION 
SOCIALE

COMPÉTENCEAUTONOMIE

Laguardia et Ryan (2000) Deci & Ryan (2000;2002)

AUTONOMIE

• Possibilité de décider 

volontairement de 

son action et être 

l’agent qui réalise 

cette action.

• La causalité est 

perçue comme 

venant de l’intérieur.

• Assumer pleinement 

ses choix et être en 

congruence avec soi-

même.

AFFILIATION SOCIALE

• Sentiment d’appartenance et d’être relié à 

des personnes importantes pour soi. 

• Ressentir une attention délicate et 

sympathique et de la sollicitude confirme que 

l’on est une personne signifiante pour 

d’autres personnes.

COMPÉTENCE

• Sentiment d’efficacité sur son 

environnement.

• Sentiment de la prise en 

charge personnelle de l’effet à 

produire. 



Synthèse intégrative des ressources proposées lors des 
trois webinaires



Théories

Modèles

Démarches

Outils

• Modèle d’agir compétent et conscient collectif 

• de l’accompagnement mentoral

• Canevas: Mon modèle d’agir compétent et conscient

Contenus des webinaires

• Définitions du mentorat et de 

l’accompagnement 

• Cinq dimensions de l’insertion professionnelle

• Théorie d’autodétermination, besoins 

    fondamentaux

• Référentiel de compétences professionnelles en 

enseignement

• Perspectives d’ enseignement et d’apprentissage
• Posture de la personne mentore

• Planifier une rencontre  d’accompagnement en 

trois temps

• Démarche de codéveloppement professionnel • Démarche CNV (OSBD)

• Planifier une rencontre d’accompagnement mentoral

• Pistes de questionnement pour la rencontre 

d’accompagnement mentoral

• Création d’une alliance de travail

• Procédés de communication

• Outil d'accueil (météo intérieure)

• Test des perspectives d’enseignement de PRATT

1 2 3

http://www.teachingperspectives.com/tpi/

• Canevas et piste de questionnement d’une 

démarche CNV (OSBD)

• Grille de notes pour une séance de 

codéveloppement professionnel

• Outil illustrant les étapes d’une démarche de 

codéveloppement professionnel

http://www.teachingperspectives.com/tpi/


À VOUS MAINTENANT DE COMBINER UNE SÉLECTION DE CES 
RESSOURCES POUR AGIR AVEC COMPÉTENCE ET CONSCIENCE 

EN TANT QUE PERSONNE ACCOMPAGNATRICE/MENTORE 

En fonction de votre contexte

De vos intentions

Et de vos présupposés!



Voir le document disponible dans la conversation.

(Guay et Gagnon, 2021; 2024)



QUELQUES RÉFÉRENCES 
POUR ALLER PLUS LOIN
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CONCLUSION DE NOTRE RENCONTRE

Ancrage

Émotions

Idée

Réflexion

Question

QUOI

Que retenez-vous de cette rencontre?

COMMENT

Que souhaitez-vous transférer dans votre 

pratique (actions)  en fonction de votre 

contexte, de vos présupposés et de vos 

intentions?

43
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