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Série de 3 webinaires

o INTENTIONS GENERALES :

Ces trois webinaires indépendants et complémentaires visent a :

* Soutenir la connaissance de soi et la réflexion des personnes mentores au regard de leur agir professionnel
compétent et conscient en accompagnement.

* Proposer des ressources théoriques et pratiques pour enrichir le coffre a outils des personnes mentores.

11 mars 2025

Découvrir un modele d'agir professionnel
compétent et conscient de la personne
mentore ainsi que des ressources de base
afin d'inspirer des actions porteuses pour
I'accompagnement des personnes
enseignantes en IP.

Automne 2025 (date a venir)

Approfondir sa compréhension d’un
modele d'agir professionnel compétent et
conscient de la personne mentore et
enrichir son bagage de ressources pour
I'accompagnement des personnes
enseignantes en [P.




Intentions de
'atelier

Découvrir un modele d’agir
professionnel compétent et
conscient de la personne
mentore ainsi que des
ressources de base afin
d’inspirer des actions
porteuses pour
I'accompagnement des
personnes enseignantes en
insertion professionnelle.

Vous permettre de construire
ou de consolider votre
propre modele
d’accompagnement
mentoral.

Quelques ressources a partager avec vous aujourd’hui.

- Modele d'agir professionnel compétent et conscient d'une
personne mentore

- Posture et roles d'accompagnement

- Alliance de travall
- Structure d'une rencontre d'accompagnement en 3 temps

- Stratégies de communication




Agir professionnel
compétent et
conscient d'une
personne mentore

Actions prioritaires qu'une
personne mentore peut et
veut poser

dans un contexte
d'accompagnement
mentoral

en cohérence avec

ses intentions

et ses présupposes.

Présupposés
Ce que je crois et
suppose vrai

Intentions
Ce que je veux

Actions
Ce que je fais

= Contexte

Agir professionnel compétent et conscient d’une personne mentore

=

=)

Ce qui m’en environne

Qu’est-ce que I'accompagnement pour moi?
Quelles sont mes perspectives d’apprentissage?
Quelles sont mes valeurs, mes croyances et mes convictions qui guident mon

accompagnement?
Comment est-ce que je congois mes rdles en accompagnement?
Quels sont mes cadres de référence et outils pratiques qui appuient mes actions?

Pourquoi ai-je accepté de devenir une personne mentore?
A quoi est-ce que je veux contribuer a titre de personne mentore?

Quelles sont mes motivations?

Quelles sont mes maniéres d’étre privilégiées en tant que personne mentore?

(forces, attitudes , comportements...)
Quelles sont les actions que je pose en tant que personne mentore? (démarche,

stratégies, gestes...)

Qu’est-ce qui caractérise mon contexte d’accompagnement?
Quels sont les leviers et les obstacles de I'environnement (culture, temps, ressources
disponibles, conditions, personnes concernées...) ?

Adapté de Guay et Gagnon (2021)
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LES DIMENSIONS D’UN AGIR COMPETENT ET CONSCIENT D’UNE PERSONNE MENTORE

QUI SUIS-JE COMME PERSONNE MENTORE?

MES RESSOURCES PREFEREES

PRESUPPOSES : Ce que je crois et ce que je considére &tre vrai et important

. Qu’est-ce que 'accompagnement mentoral pour moi?

. Quelles sont mes perspectives d’ensei nt et d’apprenti ?

. Quelles sont mes valeurs, mes croyances et mes convictions qui guident mon
accompagnement mentoral?

. Comment est-ce que je congois mes rdles en accompagnement mentoral?

. Quels sont mes cadres de référence ou outils pratiques qui appuient mes actions?

INTENTION : Ce que je veux

. Pourquoi ai-je accepté de devenir une personne mentore?
. A quoi est-ce que je veux contribuer a titre de personne mentore?
. Quelles sont mes motivations?

ACTIONS : Ce que je fais concrétement

. Quelles sont mes maniéres d’étre privilégiées en tant que personne mentore?
(forces, attitudes, comportements...)

. Quelles sont les actions que je pose en tant que personne mentore?
(démarches, stratégies, gestes...)

CONTEXTE : Mon environnement

. Qu’est-ce qui caractérise mon contexte d’accompagnement mentoral?
. Quels sont les leviers et |les obstacles de I’environnement?
(culture, temps, ressources disponibles, conditions, personnes concernées, etc.)

B. Gagnon et Y. Gamache /Webinaire du CNIPE/ 11 mars 2025

Inspiré de Guay et Gagnon (2021a;2024)




RESSOURCES
PERSONNELLES

INTENTIONS

Forces ¥
Expériences
Connaissances
Compétences
Etc.

RESSOURCES
DE SUPPORT
Théories
Modéles
Démarches
Outils
Réseau
Soutien des pairs
Formations
Ccp

Etc.

Ressources

N

U

ACTIONS

En incarnant et véhiculant la bienveillance tout en prenant en compte les divers
besoins exprimés par le novice.

En prenant en compte toutes les dimensions de I'insertion professionnelle.

En établissant une alliance de travail basée sur la confiance et |la confidentialité, dans
le respect des roles de chacun.

En planifiant, en animant et en régulant les rencontres d’accompagnement
individuel ou collectif.

En prenant en compte les valeurs pédagogiques ainsi que les forces et ressources de
chacun.

En partageant ses ressources (matériel, stratégies, expériences, etc.) pour inspirer
I’enseignant novice et lui permettre de les adapter a son contexte.

En favorisant la pratique réflexive par des procédés de communication (écoute,
guestionnement, conseil, rétroaction) qui permettent a I'enseignant novice d’ajuster
ses actions et d’explorer de nouvelles possibilités.

CONTEXTE
Qui sont les personnes accompagnées?
Quel est mon mandat?
Quelles sont les conditions d’accompagnement? (temps, lieux, ressources etc.)

Gagnon et Gamache, (2025) inspiré de Gagnon, Goyette et Ouellet (2022) et de Le Boterf, (2007).



QUEST-CE QUE
CACCOMPAGNEMENT

MENTORAL?
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Selon Maéla Paul (2012),
L'accompagnement c'est :

« Se joindre a quelgu’un
pour aller ou il va en méme
temps que lui ». (p13




Notre conception de 'accompagnement mentoral

Définition (Gagnon, Goyette, Ouellet, 2022) Caracteristiques (Guay et Gagnon, 2021b)

o Répondre au besoin de la personne

o Une relation de collaboration entre une )
mentoree.

personne experimentee et credible
fournissant un soutien a une personne en o Etre basé sur une relation égalitaire.
insertion professionnelle. i
o Etre éclairé de connaissances issues de
la recherche (CIR) pour l'orienter vers

o |l s'agir d'une relation d'apprentissage -
J PP 9 des ressources et des pratigues

basée sur une pratique réflexive, sur un
engagement mutuel, I'écoute, la prometteuses.

confidentialité ainsi que sur la bienveillance. o S'appuyer sur un modéle

d’'accompagnement conscient, souple
et structure.




POURQUOI OFFRIR UN
ACCOMPAGNEMENT

MENTORAL?




Apporter un
soutien ala
personne
mentorée dans
différentes
dimensions de
'insertion

professionnelle
des enseignants.

Analyse des besoins des
enseignants en insertion
professionnelle

v

cn i e Outil 1
9 P Les dimensions de l'insertion professionnelle
Laffectation | ‘
Lintégration en La socialisation spécifique et les La professionnalitd =l
emploi organisationnelle conditions des Pron et gl i'l',": 5
premieres taches YRR
* procedures découverte du gestion de I'horaire |+ |3 compétences |+ sentiment
administratives (rh) |  milieu (horaire, tiche enseignante professionnelles d'efficacite
* salaire, paie, routine, mateériel, organisation duou |* planification et personnelle
assurances, lieux...) des locaux gestion de classe |+ encouragement et
vacances... calendrier scolaire gestion du temps |+ évaluation des validation
* syndicat valeurs et projet et de la charge de apprentissages * gestion du stress
* statut educatif travail » PFEQ/PDA * gestion des
+ affectations, listes code de vie + différenciation emotions
de priorité intégration a pedagogique
I'equipe-école
Mukamurera, Joséphine. (2011) « Les multiples dimensio

ns de linsertion professionnelle : portrait, expériences et significations

A'ancoimrn ~te ~1 1A A e \Wantral at Al NN \ ",~~~r$'—, rnrafaccinnnalla Aae o enimnAante s ramsrde ~Araicde ot narena~rtvu o
d'enseignants », publié dans Wenizel et al. (2011), L'inserfion professionnelle des enseignants : regarads croises et perspective

\



https://cnipe.ca/fr/ressource/83/analyse-des-besoins-des-enseignants-en-insertion-professionnelle

COMMENT OFFRIR UN
ACCOMPAGNEMENT

MENTORAL?




ALLIANCE DE TRAVAIL

POSTURE ET ROLES

TROIS TEMPS D'UNE RENCONTRE
D" ACCOMPAGNEMENT




(@)

(@)

(@)

Eléments d’'une alliance

Alliance relationnelle

Quelles sont nos valeurs a prendre en compte dans notre
relation?

Comment convenons-nous de I'aspect éthique de notre
relation?

Distinction entre évaluation, supervision et
accompagnement

Confidentialité
Respect de soi et de 'autre
Loyauté envers notre organisation

Quels sont les roles attendus chez I'autre?

de travail

Alliance organisationnelle

o Qui organisera nos rencontres?
o A quelle fréquence?
o QU nous Nous rencontrerons-nous?
* En présence ou en virtuel?
o Quelle sera la durée moyenne de nos rencontres?

o Allons-nous déterminer un calendrier a I'avance ou fonctionner
en fonction de besoins spontanés?

o Qui conservera les notes de nos rencontres?

o Quand et comment communiguerons-nous entre les
rencontres?

o Discuter des différents modeles d'accompagnement (devant- a
cOté — en arriere)




Posture et roles en contexte d'accompagnement mentoral

RoOles suggérés par le CNIPE Enseignant expert
» Catalyseur

* Animateur

» Agent de transfert de connaissances

 Facilitateur

Accompagnateur

Engagement et responsabilité de la personne mentorée

Engagement et responsabilité de la personne mentore

Gagnon et Gamache (2025) Adapté de Lippit et Lippit (1980)
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PLANIFIER UNE RENCONTRE D’ACCOMPAGNEMENT MENTORAL PISTES DE QUESTIONNEMENT POUR UNE RENCONTRE
D’ACCOMPAGNEMENT MENTORAL

AVANT LA

RENCONTRE Actions, gestes a poser, questions, objets a aborder, outils a prévoir, etc.

ACCUEIL (Décollage)
INTENTIONS : INSTALLER LE CLIMAT, ETABLIR LE CONTACT.

Comment cela se passe-t-il en ce moment pour toi?
o Tes fiertés?

o Tes défis et emblches?

Quels sont tes besoins prioritaires a prendre en
compte dans notre rencontre?

Comment puis-je t'aider?

PENDANT LA VoL
RENCONTRE

Planification

Prise de contact (météo intérieure) Situation actuelle

Intentions Au regard de ces besoins prioritaires,

Demandes e Quelles sont tes expériences vécues a ce jour?
Plan de travail « Quelles sont les prises de conscience?

e Quelles sont les difficultés rencontrées?

* Qu'as-tu utilisé comme stratégies, ressources?
e Quels sont les effets observés ?

Accueil
(Décollage)

Situation désirée

Qu’est-ce que tu souhaites maintenant?
Déroulement En quoi est-ce important pour toi?

De quelles ressources disposes-tu?

Quelles sont les stratégies possibles & envisager?
Quels sont les ajustements a apporter?

Quels sont les piéges a éviter?

(Vol)

Ce qu’on retient de notre rencontre (apprentissages, prises de conscience...)
Etat de satisfaction

Nos engagements et taches respectives Que t'engages-tu a faire d’ici la prochaine

Notre prochaine rencontre rencontre?

Quelles sont les étapes et actions a réaliser poury
arriver?

Plan d’action

Cléture
(Atterrissage)

Qu’est-ce que je retiens de cette rencontre pour objectiver mon agir compétent et Cléture (Atterrissage)
conscient de personne mentore?

Que retient-on de cette rencontre?

APRES LA Quel est notre état de satisfaction?
RENCONTRE Quelle est la date de notre prochaine rencontre?
Quelles sont nos tiches respectives a prévoir d’ici
la prochaine rencontre?

Brigitte Gagnon et Yves Gamache, Webinaire du CNIPE / 11 mars 2025 Brigitte Gagnon et Yves Gamache, Webinaire du CNIPE / 11 mars 2025

Inspiré de Guay et Gagnon (2021b) Adapté de Guay et Gagnon (2021b)




PROPOSITION D'UN OUTIL D'ACCUEIL POUR
VOTRE RENCONTRE D'ACCOMPAGNEMENT

Ce matin, ma météo intérieure
ressemble a ...

J'ai besoin de ...

Jean et al. (2013)




OUTILS DE COMMUNICATION

Inspiré de Hook, McPhail et Vass(2010)

Acquérir de
I'information
Obtenir des détails

Susciter la réflexion

Elargir les points de
vue

Soutenir |'atteinte

« Ecoute
conversationnelle

. Ecoute attentive
. Ecoute profonde

« Accepter les moments
de silence

— I
Donner

L_ un consell

Offrir
une retroaction

« Donner un exemple

« Offrir une gamme de
possibilités

d’objectifs
P
OI'V— @
—O (Q\O,%
() 5

Factuelle

Précise

Intention positive

Visant a

« Soutenir
'apprentissage

« Renforcer la
confiance

G

[N
P




Site: https:

ACCOMPAGNER UNE PERSONNE EN INSERTION PROFESSIONNELLE
C’EST FAIRE SA PART COMME LE COLIBRI'!

“Un jour, dit la lIégende,
il y eut un immense incendie de forét.

Tous les animaux terrifiés, atterrés,
observaient impuissants le désastre.
Seul le petit colibri s’activait,

allant chercher

quelques gouttes avec son bec
pour les jeter sur le feu.

Aprés un moment, le tatou,
agace par cette agitation dérisoire, lui dit :
« Colibri ! Tu n’es pas fou ?

Ce n’est pas avec ces gouttes d’eau
que tu vas éteindre le feu ! »

Et le colibri lui répondit :
« Je le sais, mais je fais ma part. »

Légende amérindienne

ww institiit-repere com info/medias metaphares



https://www.institut-repere.com/info/medias/metaphores/

RESSOURCES
PERSONNELLES

INTENTIONS

Forces ¥
Expériences
Connaissances
Compétences
Etc.

RESSOURCES
DE SUPPORT
Théories
Modéles
Démarches
Outils
Réseau
Soutien des pairs
Formations
Ccp

Etc.

Ressources

N

U

ACTIONS

En incarnant et véhiculant la bienveillance tout en prenant en compte les divers
besoins exprimés par le novice.

En prenant en compte toutes les dimensions de I'insertion professionnelle.

En établissant une alliance de travail basée sur la confiance et |la confidentialité, dans
le respect des roles de chacun.

En planifiant, en animant et en régulant les rencontres d’accompagnement
individuel ou collectif.

En prenant en compte les valeurs pédagogiques ainsi que les forces et ressources de
chacun.

En partageant ses ressources (matériel, stratégies, expériences, etc.) pour inspirer
I’enseignant novice et lui permettre de les adapter a son contexte.

En favorisant la pratique réflexive par des procédés de communication (écoute,
guestionnement, conseil, rétroaction) qui permettent a I'enseignant novice d’ajuster
ses actions et d’explorer de nouvelles possibilités.

CONTEXTE
Qui sont les personnes accompagnées?
Quel est mon mandat?
Quelles sont les conditions d’accompagnement? (temps, lieux, ressources etc.)

Gagnon et Gamache, (2025) inspiré de Gagnon, Goyette et Ouellet (2022) et de Le Boterf, (2007).
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LES DIMENSIONS D’UN AGIR COMPETENT ET CONSCIENT D’UNE PERSONNE MENTORE

QUI SUIS-JE COMME PERSONNE MENTORE?

MES RESSOURCES PREFEREES

PRESUPPOSES : Ce que je crois et ce que je considére étre vrai et important

. Qu’est-ce que 'accompagnement mentoral pour moi?

. Quelles sont mes perspectives d’enseignement et d’apprentissage ?

. Quelles sont mes valeurs, mes croyances et mes convictions qui guident mon
accompagnement mentoral?

. Comment est-ce que je congois mes réles en accompagnement mentoral?

. Quels sont mes cadres de référence ou outils pratiques qui appuient mes actions?

INTENTION : Ce que je veux

. Pourquoi ai-je accepté de devenir une personne mentore?
. A quoi est-ce que je veux contribuer a titre de personne mentore?
. Quelles sont mes motivations?

ACTIONS : Ce que je fais concréetement

] Quelles sont mes maniéres d’étre privilégiées en tant que personne mentore?
(forces, attitudes, comportements...)

. Quelles sont les actions que je pose en tant que personne mentore?
(démarches, stratégies, gestes...)

CONTEXTE : Mon environnement

. Qu’est-ce qui caractérise mon contexte d’accompagnement mentoral?
. Quels sont les leviers et les obstacles de I'environnement?
(culture, temps, ressources disponibles, conditions, personnes concernées, etc.)

B. Gagnon et Y. Gamache /Webinaire du CNIPE/ 11 mars 2025

Inspiré de Guay et Gagnon (2021a;2024)




VOTRE MOT DE LA FIN |

Ce gue j'ai appris, conscientisé ou consolidé aujourd’hui
concernant mon modele d’'accompagnement mentoral.

Le sentiment que j'éprouve face au déroulement de
cette rencontre.

Mes prochains pas, mon engagement en tant que
personne mentore.




QUELQUES REFERENCES

POUR ALLER PLUS LOIN
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