[.es relations avec les
parents

Collaborer pour la réussite scolaire
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Ce gquen dit le...

Compétence professionnelle no 10 : collaborer
avec la famille et les partenaires de la
communauté

+ Réalités familiales
+ Relations constructives
+ Communications de qualité

+ Participation de la famille aux apprentissages de
I'enfant
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REFERENTIEL
DE COMPETENCES

PROFESSIONNELLES



https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/education/publications-adm/devenir-enseignant/referentiel_competences_professionnelles_profession_enseignante.pdf
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Entrée dans la profession

Connaissance Sentiment de
et maitrise des Expérience scolaire et competence
contenus parentale du parent professionnelle

Perceptions,

Justifications __——— jugements et
des choix . . Personnel et valeurs
- : Professionnalité :
pédagogiques psychologique
) Attentes et besoins du parent Stress
Ethique \/ relationnel et

professionnelle
et confidentialité

emotions

Mukamurera, 2012
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Une expertise partageée

Questionner le parent sur ses experiences,
ses attentes et ses besoins

Exemples de questions 1 rencontre
O Avec qui vit votre enfant?

0 Posséde-t-il une fratrie? SOIIiCiteZ |e pal’ent pOUf

O Quelle(s) langue(s) est ou sont parlées a la maison?

O Quels sont les intéréts de votre enfant? SON ex p ert | se au

O Quels sont les forces et les défis de votre enfant?

O Le cas échéant, quels sont les besoins particuliers de S Uj et d e son enfant

votre enfant?

O Votre enfant aime-t-il venir a I'école? tout au |On_q de 'année

O Généralement, comment se passe la période des
devoirs et legcons ?
O Quelles sont vos attentes a I'égard de I'enseignant.e

de votre enfant? f\J
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Clésde communication

Choix du vocabulaire (court, concret, connu)

+La clarté Soutien d’une tierce personne
) _ Rétroaction
+La compréhension Reformulation

+Les gestes et les paroles qul

Posture physique
Validation émotionnelle

suscitent I'engagement

+La conflance Ethique

Confidentialité
+L'adéquation entre paroles et Brendre des nofes
Garder des traces

actions



La communication au
quotidien

+Freqguente et variée (4 positifs
pour 1 négatif)

+Mode de communication qui
convient a tous, & & &

aaaaaaaaaa

+S’assurer de la
comprehension: modalités de
traduction et texte simplifié
(Scolarius)
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Ladiscussion...

En appeler a leur vécu et a leur expertise de parent d’'entrée de jeu

(ex: comment ca va a la maison?)
Presenter d’'information en catégories (scolaire/comportemental)
Mettre 'accent sur ce qui peut étre fait (des solutions)

Maintenir le questionnement a I'aide de questions ouvertes (ex:
pourguoi selon vous...). Laisser de la place au parent pour qu’il

s'exprime ]
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Formuler des commentaires sandwichs



https://www.conceptsecurite-formation.fr/blog/management-communication/mieux-apprehender-changement.html

Les étapes du deuil : un processus iteratif

Energie extériorisée

Intégration des solutions
Perception de la réalité
modifiée

RECONNAITRE

Réponse émotionnelle
forte
Recherche de coupables

4) LTENGAGEMENT )

1) LE CHOC Action

Energie intériorisée

Découverte
du sens

Repli sur soi Marchandage,
Fonction de la tristesse Negociation

3) LA REMOBILISATION
Acceptation i

Tristesse,
Dépression

La réalité est davaniage
comprise
Recherche de solutions

e

ENCOURAGER
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Pour favoriser la participation

Inclure les parents dans la vie de I’école lorsque c’est possible (bibliothéque, OPP*, CE, bénévolat)
Présenter les ressources communautaires du secteur (maison des jeunes, maisons de la famille,
ressources d’aide aux besoins de base (ex: bangues alimentaires), organismes de loisirs, agents de
proximité)

Proposer aux parents des stratégies d’étude pour les aider a faire reviser leurs enfants

Partager aux parents des vidéos qui expliguent certains concepts plus difficiles (créées par
'enseignant ou trouvées en ligne; ex: All6 Prof)

Proposer une banque d’activités de consolidation a envoyer a la maison ou une liste de sites
éducatifs

Partager avec les parents des stratégies de gestion des comportements ou des ressources a
consulter pour la gestion familiale (ex: Premiére Ressource)

Proposer aux parents des ateliers d’aide (Institut des troubles d’apprentissage (ITA), conférences
en ligne (ex: CQJDC), Attention-déficit-info)

*Organisme de participation des parents
*Conseil d’établissement



cnipe.ca/fr
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